UCHWALA NR VII/57/2019
RADY MIEJSKIEJ W RZEPINIE

z dnia 26 lutego 2019 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na
terenie miasta i gminy Rzepin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz.U. z2018r.
poz. 994 ze zm.) w zwigzku z art.19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U. z 2018r. poz.1152 ze zm.) uchwala si¢, co nastegpuje

§1.

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieckOw na terenie miasta i gminy
Rzepin stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§2.

1. Uchwata podlega przekazaniu do zaopiniowania Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.

2. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Wodno - Kanalizacyjne ,,EKO” Sp. z 0.0. w Rzepinie o przekazaniu
uchwaty do zaopiniowania.

§ 3.

Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Rzepinie nr XLVIII/342/2018 z dnia 29.08.2018r. w sprawie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowigzujgcego na terenie miasta i gminy Rzepin.

§4.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Rzepina.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Wincenty Jedrzejewski
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Zakacznik do uchwaty Nr VII/57/2019
Rady Miejskiej w Rzepinie
z dnia 26 lutego 2019 1.

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta i gminy Rzepin

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin niniejszy okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie miasta i gminy Rzepin, w tym prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j Dz. U 2018. poz. 1152 ze zm.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaje im wspomniana ustawa.

Rozdzial II.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych do realizacji:

a) dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez Iudzi o jakosci spelniajacej wymagania okreslone
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294 ze zm., wydany na podstawie art.13 ustawy) a w szczego6lnosci :

- zawarto$¢ bakterii Escherichia coli — 0

- zawarto$¢ bakterii coli— 0

- ogo6lna ilo$¢ mikroorganizméw w temp. 22 © - bez nieprawidtowych zmian
-barwa- <15mg Ptl

- metnos¢ - < 1,0 NTU

- przewodno$¢ elektryczna - <2500 uS/cm

oraz wynikajace z parametrow zbiorczego systemu wodociggowego imozliwosci technicznych wilosci co
najmniej 0,3 m* na dobe ipod cisnieniem dyspozycyjnym nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,

b) odbioru $ciekow o jako$ci spetniajacej wymagania okreslone przepisami prawa oraz wynikajacych z parametrow
zbiorczego systemu kanalizacyjnego, w ilo$ci rownej ilosci pobranej wody.

¢) dostaw wody i odprowadzania Sciekdéw w sposob ciagly 1 niezawodny.
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Rozdziat I11.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $Sciekéw nastepuje na podstawie pisemnej,
umowy zawartej pomiedzy przedsicbiorstwem a odbiorcg uslug na podstawie pisemnego wniosku odbiorcy
0 zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg , ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorego
ma by¢ dostarczana woda , lub zktérej majg by¢ odprowadzane S$cieki albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 5.

1. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia na pismie wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci ogélnych warunkow umow.

3. W przypadku jezeli Przedsiebiorstwo korzysta przy zawieraniu uméw z ogoélnych warunkow umowy, winno
doreczy¢ wraz z projektem umowy aktualne ogolne warunki umowy obowiazujace w Przedsiebiorstwie.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz
og6lne warunki uméw o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdzial 4

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfie

§ 6.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna
taryfa okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw.

2. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za §wiadczone na jego rzecz ustugi jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa takze osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego lokalu
oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

4. Odbiorca ushug reguluje nalezno$ci na podstawie odczytu inkasenta aw razie braku wodomierza na
podstawie warunkoéw okreslonych w umowie oraz w oparciu o faktury wystawiane przez przedsigbiorstwo
w przyjetych w umowie okresach obrachunkowych.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci oraz warunki techniczne
dostepu do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej i warunki odbioru przylaczy
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§7.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, zawierajacy co najmnie;j:

a) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji

b) wskazanie nieruchomosci,ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci poprzez podanie jej potozenie (miejscowosc,
nazwa ulicy i numer) wraz z podaniem nr ksiegi wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiggi,
wnioskodawca zobowigzany jest do wskazania numeru ewidencyjnego dziatki

¢) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania srodkow podczyszczajacych)

e) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekoéw
f) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci
2. Dostepnos$¢ urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

¢) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw , przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-  kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

d) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow,

e) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Jezeli przylaczenie do sieci jest technicznie mozliwe, Przedsiebiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od otrzymania wniosku wydaje osobie ubiegajgcej si¢ dokument pod nazwa ,,Warunki przylgczenia do sieci
wodociggowe;j lub (i) kanalizacyjnej nieruchomosci”.

Dokument, o ktbrym mowa wyzej powinien co najmnie;j:
a) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
b) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem naa poszczegolne cele
¢) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich jako$¢
d) wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowiagzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
e) wskazywac okres waznosci wydanego dokumentu, nie krotszy niz 2 lata

dodatkowo moze okresla¢ takze:

f) parametry techniczne przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego

g) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego a takze studzienek kanalizacyjnych

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia, jest
wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej migdzy przedsicbiorstwem a osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie.

5. Przytaczenie do sieci nastgpi w terminie 14 dni od dnia zgloszenia wykonania przytacza

6. Dopuszczenie do eksploatacji przylacza nastepuje po sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanych przytaczy.
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7. Odbior koncowy atakze proby techniczne iodbiory czgéciowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

8. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu nalezy
zglasza¢ przed ich zakryciem.

Rozdzial 6

Standardy obstugi odbiorcow ustug

§8.

1. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegélnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta i wyznaczy¢ osobg lub osoby odpowiedzialne za obstuge odbiorcow
oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajacych znich prawach atakze o zasadach przyjmowania reklamacji iszczegélowych warunkach
zawierania umow.

2. Informacje o danych tych oso6b wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt, godziny przyjmowania reklamacji
oraz udzielania informacji przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe]
przedsigbiorstwa.

§9.

Przedsiebiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;j:

a) informacj¢ o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy
b) ujednolicony tekst Regulaminu

¢) ujednolicony tekst ustawy wraz z aktami wykonawczymi

d) warunki zawierania umow

e) procedure reklamacyjng

f) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu

§ 10.

1. Odbiorcy ustug maja prawo wnoszenia reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.]1 wnoszone sg na pismie osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa,
pocztowym listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne;.

3. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcy sktadajacego reklamacje o sposobie jej
zatatwienia w terminie 30 dni od daty jej wplywu. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza,
wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 60 dni.
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§ 11.

W przypadku obnizenia jako$ci dostarczonej wody Przedsigebiorstwo winno udziela¢ odbiorcy upustu na
zasadach okre$lonych w umowie .

§ 12.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane, na wniosek ztozony przez odbiorce ustug, do udzielania wszelkich
informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ustug

b) warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

¢) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow
d) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu niezwtocznie, nie po6zniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty wptywu wniosku;

3. Jezeli wniosek zostat zlozony w formie pisemnej, Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie nie dluzszym niz 14 dni, termin ten moze ulec przedluzeniu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni, jezeli
udzielenie odpowiedzi wymaga¢ bedzie dokonania szczegotowych wustalen. O przedhluzeniu terminu
Przedsiebiorstwo informuje sktadajacego wniosek okreslajac jednoczesnie ostateczny termin odpowiedzi.

Rozdzial VII.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 13.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej wody, przedsi¢biorstwo ma obowiazek:

a) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety i w miare mozliwosci wskaza¢ planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci oraz parametrow dostarczanej wody,

b) zapewni¢ odbiorcom ustug dostep do zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 10 godzin wraz z informacja o lokalizacji takich punktow w sposob opisany w pkt a

c¢) niezwlocznie podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody.

§ 14.

O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw
na swojej stronie internetowej lub w inny sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed dniem, w ktérym
przerwa w §wiadczeniu si¢ rozpocznie.
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Rozdzial VIII.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15.

1. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa sa:
a) ochotnicze jednostki strazy pozarnej dziatajace na terenie gminy Rzepin
b) inne jednostki strazy pozarnej wspomagajace podmioty okreslone w ust. 2a

3. Sposob okreslenia naleznos$ci przystugujacej przedsigbiorstwu ze strony gminy z tytutu dostawy wody na
cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy przedsigbiorstwem, gming oraz jednostkg strazy pozarne;j.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart.19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 1152 ze zm.) rada gminy na podstawie projektow regulaminow
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje analizy i przekazuje projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Zgodniez art. 27 a Ustawy
organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

W dniu 03.01.2019r. Przedsigbiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,EKO” Spoétka z 0.0. w Rzepinie na podstawie
negatywnej opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zgodnie z postanowieniem nr
WR.RET.070.554.2018.MS z dnia 27.11.2018r.) zlozylo ponownie projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Rzepin. Przekazanie do zaopiniowania przedmiotowej
uchwaty uznaje si¢ za zasadne.

Sporzadzit: Artur Paczesny
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